KUNSZIGET KOZSEG ONKORMANYZATA

SZOCIALIS ALAPSZOLGALTATAS

SZAKMAI PROGRAMJA

., Feladat szo kotelességet jelent.

A feleldsség szo szabadsagot jelent.

A feladatok arra késztetik az embert, hogy igazsagosan cselekedjen.

A felelosség arra készteti az embert, hogy tiszteletet parancsoljon.

A feladat értelmében nincs kotodes.

A felelosség értelmében nincs szeretet. A feladatot mas is elvégezheti.

A felelosséget magunkban hordozzuk. Egy feladatot rossz kozérzettel is elvégezhetiink.
Felelosséget vallalni azonban csak jokedvvel, 6nszantunkbol lehet.”



Altalanos rendelkezések

Kunsziget kdzség Onkormanyzata, a raszorultak részére személyes gondoskodast nyujtd
ellatast biztosit. A személyes gondoskodéas keretében az alapszolgéltatdsok biztositasa
érdekében szocialis alapszolgaltatast mikodtet.

Fenntartd megnevezése: Kunsziget Kozség Onkormanyzata
Fenntarto székhelye: 9184 Kunsziget, Jozsef Attila utca 2.
Ellatasi teriilet: Kunsziget kozség kdzigazgatasi teriilete

Feladata:

A szocidlis i1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. Torvény szerinti
alapszolgaltatasok nytjtasa a személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodesiik feltételeirdl szold 1/2000.(1. 7) SZCSM rendelet szerinti szakmai
tartalommal. Biztositja az egyes szolgaltatasok kozotti koordinacidt. Tajékoztatast nyajt az
ellatasi teriileten él0knek a telepililésen miikddd szocidlis ellatasokrol. A strukturalis és
szemléletbeli valtozasokbol adoddan folyamatosan valtoznak a szocialis szolgaltatdsokra
vonatkoz6 szabalyok is, igy megvaltozott szolgaltatasi forma 2005 daprilisatol az
alapszolgaltatasok koze keriilt.

A biztositott alapszolgaltatasok:

e hazi segitségnyljtas
o ¢dtkeztetés
e jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Az alapszolgaltatast nyujtdé egység szakfeladatként miikodik. A szakfeladat munkéjat
Kunsziget Kdzség Onkormanyzatanak polgarmestere, jegyz6je hangolja 6ssze.

Az egyiittmiikodés lehetove teszi a rdszorulok helyzetének, kordnak és egészségi allapotanak
megfeleld ellatas biztositasat, a kiilonbozd ellatasi formakban.

Az ellatottak altalanos jogai, valamint a szocialis szolgaltatast végzok jogai

A héazi segitségnytjtas ellatasat igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egeészségi, mentalis allapotara tekintettel a szocialis alapszolgaltatas altal biztositott teljes kori
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositadsa sordn az egyenldé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Az
ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve annak felhatalmazasa
alapjan, meghatarozott esetben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast, igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevének joga van Onkormanyzat mikodésével, gazdilkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az alapszolgaltatasban nyujtott szolgéltatdsokat, az ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara figyelemmel végzi, kiilondsen az élethez, az
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogra.



Személyes gondoskodast végzok:

A szocialis agazatban dolgozo személyek szamdra biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat ¢€s
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltat6 megfeleld
munkaveégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szocidlis szolgaltatast végzOk jogait és kotelességeit a munkakori leirds tartalmazza.
Jogsérelem esetén panasszal Kunsziget Kozség Onkormanyzat polgarmesteréhez lehet
fordulni.

Az ellatottak kore:

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 3. § szerinti
természetes személyek.

Hazi segitségnyujtas
A szolgaltatas célja, feladata:

Gondoskodas azokrol az iddskort személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat
er6bdl nem képesek, ¢€és roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrél a fogyatékos
személyekrdl, akik allapotukbol addodéan az o6nalld életvitellel kapcsolatos feladataik
ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek, valamint azokrol
az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatdsi format igénylik,
illetve bentlakéasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A Kunsziget Kozség Onkorméanyzata kiilon eljaras nélkiil, haladéktalanul koteles hazi
segitségnyujtast biztositani annak a raszorulonak, akinek é€letét, testi épségét vagy egészségi
allapotat az ellatas elmaradéasa veszélyezteti.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat, sziikségleteinek megfelelden, lakésan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondoz6 a feladat ellatds soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, ¢€letkoranak, ¢élethelyzetének és
egeészségi allapotanak megfelelden, meglévo képességének fenntartdsaval és felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Fontos, hogy ezen szolgaltatds az ellatottak széles kore
szamara legyenek elérhetdek és az adodo sokrétli problémara egyéni megoldasok megtalalasat
segitse el6. Nem csak ellatottak, hanem csaladtagjai, a szlikebb, tagabb kornyezete is, ezért a
szolgaltatasoknak nem elég csak az egyént megcélozni, hanem a kérnyezetében €16k szdmara
is elérhetd ellatdsokat kell biztositani az alapellatas keretében.

A gondozas egyénre szabott, tartalmat a raszorultsdg illetve az ellatott allapota, egyéni
sajatossagai, sziikségletei hatarozzak meg. Célja az 6nallo életvitelének fenntartasa, az egyén
sziikségleteinek megfeleléen az otthondban, lakokdrnyezetében.



A szolgaltatas egyéni sziikségletekre alapozott, hosszabb tavu ellatast kindl. Az alapellatas
egyéni sziikségletekre alapozott hosszabb tavu szocialis €s mentélis gondozassal, az ¢€letvitel,
¢letvezetés segitségével. Magaba foglalja mindazon szakmai tevékenységek korét, amelyet az
ellatottakkal k6zosen meghatarozott célok érdekében alkalmazni sziikséges. Az ellatott kor
igényei, €s az alapszolgaltatds nyujtotta szolgaltatas figyelembevételével, kell kialakitani a
szocialis, mentalis, stb. ellatdsok korét, melynek egyik f6 célja €s iranya.

A hazi segitségnyljtas keretében az ellatott fizikai, mentalis, szocidlis sziikségleteinek
kielégitése a cél, sajat kornyezetében, ¢életkoranak, élethelyzetének €s egészségi allapotdnak
megfelelden, meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasdval €s fejlesztésével.

A szolgaltatas soran a gondozo6 az ellatast igénybe vevOvel segitd kapcsolat kialakitasara €s
fenntartasara torekszik,

- elvégzi az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatokat,

- kozremikodik a haztartas vitelében,

- segitséget nyujt a kornyezettel vald kapcsolattartasban,

- segit a vészhelyzet kialakulasanak megeldzésében, sziikség esetén elharitasaban.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo egyén szamara egyéni gondozasi terv késziil.
Amennyiben apolasi feladatok ellatdsara is sziikség van, a hdziorvos utmutatisa alapjan a
gondozasi terv kiegésziil apolasi tervvel is.

A megvalodsitas varhatéo kovetkezményeivel, eredményességének az ellatérendszerben
betoltott szerepével és hatasanak értékelésével:

A helyi rendelet értelmében hazi segitségnytjtasban kell részesiteni €letkortol fliggetlentil
mindenkit, aki otthondban nem tudja magat ellatni.

A hazi segitségnyujtasnal is az igények mennyiségi és mindségi ndvekedést tapasztaljuk.
Tobben és tobbféle tevékenységre tartanak igényt. Ennek oka, hogy a korhazak egyre
rovidebb ideig tartjdk bent a betegeket; kronikus betegek aktiv agyra ritkan kertlhet.
Ugyanakkor a csaladok jelentds része nem tudja a beteg napkdzbeni ellatasat biztositani;
illetve sokan maganyosan ¢lnek.

A hazi segitségnyujtas keretében bevasarlas, ligyintézés, flirdetés, valamint az ebéd hazhoz
szallitasat igénylik elsésorban. A hazi gondozd kapcsolatot tart a hdziorvossal.

A hazi gondozok heti egy alkalommal esetmegbeszélést tartanak, atadjak tapasztalataikat,
elemzik problémaikat. Azon tul, hogy ellatjak gondozottjaikat, kiemelt feladatuk a mentalis
gondozas is. Az odafigyelés, érdeklddés, beszélgetés és a problematikus teenddk, ellatasa
egylitt alkotja a gondozas eredményes folyamatat.

Az ellatas igénybevételének modja:

Az ellatds onkéntesen, sajat kezdeményezésre vehetd igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos és a lakokornyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocidlisan raszorult
embert €szlel.

Az igénylOk, az ellatasra vonatkozd igényiiket eldzetesen szoban, majd irasban a Kunsziget
Kozség Onkormanyzatdhoz nyujthatjak be. Az ellatds irdnti kérelemrdl az adatfelvétel, és a
szocidlis koriilményekrdl valo tajékozodas utan a polgarmester dont.

Az 1génylé kérelméhez koteles mellékelni a haziorvos véleményét egészségi allapotara
vonatkozoan, ha a kérelem a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szo16 1993. évi 111
torvény 62.§ és 63 §-an alapul, tovabba ha az étel hazhozszallitasat kérik.



A téritési dij megallapitisa Kunsziget Kozség Onkorményzatinak a felnttkortiakra
vonatkoz6 szocialis ellatasok helyi szabalyair6l szolo 2/2006. (IV.1.) Kt. rendelete és az az
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Az ellatott gondozasi tevékenységek:

Segitd kapcsolat kialakitasa,

Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok a haziorvos eldirasa szerint,

Segitségnyljtas a higiénia megtartasaban,

Koézremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében (bevasarlas, ligyintézeés,
gyogyszeriratas, kivaltas, meleg ételbiztositas)

o Kornyezettel vald kapcsolattartasanak segitése,

e Veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzése, kialakult veszélyhelyzet elhdritésa,

e Az ellatast igénybe vevO segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatasokhoz valo
hozzéjutasban,

o Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése,

A nyujtott szolgaltatasokrol, azok gyakorisagarol, az érte fizetendd személyi téritési dijrol, az
ellatas megkezdésének idopontjardl, az ellatast kérd €s az ellatast nyujtdo megallapodast kot.

A feladat ellatasat a Kunsziget Kozség Onkormanyzata 1 fo csoportvezetd dpolo-gondozo és
2 10 teljes munkaidds szocidlis gondozo6 alkalmazéasaval végzi.

Az ellatasi iranti kérelem és annak nyilvantartasa a kovetkezo nyomtatvanyok vezetése
utjan torténik.

a) ,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis elldtas igénybevételéhez”
formanyomtatvany kitoltésével kérheti a szolgaltatast az ellatott, amely feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor tajékoztatast kap.

b) Egyszertisitett eldgondozasi adatlap

c¢) Ertesités a személyes gondoskodast nyajto szocialis ellatas biztositasarol,

d) Nyilvantartas az alap -, nappali ellatas igénybevételérdl (1993. évi III. torvény 18. §- 20.
§- ban foglalt adatokrol)

e) Egyéni gondozasi terv a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 8/A-9.§

f) Gondozasi naplo,

g) Megallapodés a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999.(X1. 24.) SZCSM rendelet 14.§ (2) bekezdése alapjan.

h) Egyéni dapolasi terv (sziikkség esetén) személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és muikodésiik feltételeirdl sz616 (1/ 2000. (I1.7.) SZCSM
rendelet 10. §)

A hazi segitségnyljtas 2008. januarl-jétdl az ellatast igénylOk részére csak meghatarozott
gondozasi sziikséglet fennalldsa esetén nyujthat6. A gondozasi sziikségletet az Onellatasi
képesség hidnya alapozza meg, igy vizsgdlanddé az egészségi allapot, az 4polasra valod
raszorultsag, valamint az 6nkiszolgalasi képesség.

A hézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, két
esetet kivéve:



Ha a gondozasi sziikségletet idOsotthoni elhelyezés céljabol mar vizsgalta az Orszagos
Rehabilitacidos Szakértdi Intézet, de a szakvélemény alapjan a gondozési sziikségletet nem
haladja meg a napi 4 6rat. Ez az igazolds a hazi segitségnyujtas soran felhasznalhato.

Ha az igényld egészségi allapota vagy személyes koriilményei a szolgéltatas atmeneti jellegti
vagy halaszthatatlan biztositdsat teszi sziikségessé, a hdzi segitségnyujtds a szolgaltato
dontése alapjan legfeljebb 3 honapos iddtartamra nytjthatd. Amennyiben tovabbra is indokolt
a gondozas, kezdeményezni kell a gondozasi sziikséglet vizsgalatat.

A szolgaltatas iranti kérelem alapjan a Kunsziget Kozség Jegyzdje kezdeményezi az ellatast
1gényld személy gondozasi sziikségletének vizsgalatat.

A gondozaési sziikséglet vizsgélata céljabol szakértdi bizottsdg miikddik, amely megvizsgalja
gondozasi sziikségletét — kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — €s annak mértékérdl
kotelezd erejli szakvéleményt ad.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A szocialis alapszolgaltatast biztositd szolgaltatds egyiittmiikddik az ellatasi tertiletiinkon
miik6doé szocidlis €s egészségiigyi intézményekkel, kiilonds tekintettel:

- kezeloorvossal,

- haziorvossal,

- gyermekjoléti szolgélattal,

- csaladsegitd szolgalattal,

- Kunsziget teriiletén miikodo tarsadalmi szervezetekkel,

- a Mozgaskorlatozottak Gyér-Moson-Sopron Megyei Egyesiiletével €s

- akunszigeten miikodo oktatasi €s nevelési intézményekkel.

A szolgaltato, és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja:

Az igénybevevOk ¢és a szakfeladatot ellatd kozotti kapcsolattartas az Oket kozvetleniil ellato
gondozdkon keresztiil, irasban, illetdleg tdvbesz¢ld utjan torténik.

Kunsziget kozségben az ellatott az ellatassal, kapcsolatos problémaival, a lakohelye szerint
illetékes polgarmesteri hivatalanak ligyintéz0jéhez kozvetleniil is fordulhat, aki tovabbitja az
igényt az Onkorményzat polgarmesteréhez.

Az ellatotti jogviszony megsziinése:

Az ellatotti jogviszony megsziinik:
e az ellatasra jogosult kérelme alapjan,
e ajogosult halalaval,
e valamint a helyi rendeletben meghatarozott egyeb feltételek kovetkeztében.



A szocialis szolgaltatasok szervezeti felépitése

Kunsziget Kozség
Onkormanyzata

A 4

Szocialis alapszolgaltatas

Hézi segitségnyjtas

Egészségiigyi alapellatas

Haziorvosi ellatas

Etkeztetés
Jelzorendszeres hazi
segitségnyujtas (GyTKT)

Csoportvezetd szocidlis gondozo 1 16
Szocidlis gondozo 2 6
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Apolond 1 £6

Zaradék

Sanator VBG Kft. (szerzddés

Jovahagyta Kunsziget Kzség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a 63/2009. (IV.29.) Kt.

hatarozataval.

Kunsziget, 2009. aprilis 29.

Lendvai Ivanné
polgéarmester

Varga Jozsef

jegyzo



